
关于教育网 ZOOM 用户服务变更的说明 

各位老师、同学们好: 

教育网 ZOOM（https://zoom.edu.cn）是中国教育与科研计算机网和

ZOOM 联合提供的服务，在疫情期间为我校师生提供免费的单课堂支持 100

人，教学时长不受限制的服务保障。5 月 1 日之后注册用户仍可免费发起 100

人以下时长不限的会议，但超过 100 人的会议将不再获得免费支持。请各位老

师提前做好预案。 

———————————————————————————————— 

近日，Zoom 在中国的代理商上海东涵通讯科技有限公司的网站

（https://zoom.com.cn）上发布一则通知（如图），引起大家的关注。在此

将相关情况说明如下：

  

1、 如果您是通过学校统一发送的激活邀请邮件注册的账号，或是自行前往

zoom.edu.cn 注册的账号，属于教育网 Zoom 用户，不受以上通知影

响，可以继续正常使用。 



2、 如果您是之前自己在 zoom.com.cn 或 zoom.us 注册的账号，请尽快前

往 zoom.edu.cn 重新注册，以免影响授课。注册时需要使用学校邮箱作

为账户名。 

a) 如果您新注册的账号与原账号相同，将会收到一封切换邮件（如

图），请点击“确认并切换”，切换后原账号数据会自动转入教育网

Zoom 账号。 

 

b) 如果您新注册的账号与原账号不同，将会收到一封邀请邮件（如

图），请点击“激活您的 Zoom 账户”，并按照步骤重新注册。 

 



3、 如果您不确定账户归属，请登录 https://cernet.zoom.com.cn/signin，

查看“账户简档”信息，显示账户名称为 CERNET ZOOM（如图），则

为教育网 Zoom 注册账户。 

 

4、 有多个 Zoom 账号的老师，建议请将您电脑、手机、Pad、网页统一重新

退出并登录一次，确保所有终端的账号一致且最新。 

5、 如有更多问题可加入北师大 zoom 服务微信群沟通交流，或联系

liluying@bnu.edu.cn 李老师。 

 


